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1. प�रचय 

 

Mintifi Finserve Private Limited (“Mintifi/कंपनी”) �रझ	ह� बँक ऑफ इं�डयाशी नॉन-बँ�कंग फायनाि�शयल कंपनी "हणून न%दणीकृत 

आहे. हे धोरण, �रझ	ह� बँक ऑफ इं�डयाने वेळोवेळी कोण1याह2 वैधा4नक फेरबदल �कंवा पु�हा लागू कर6यासह सुधा�रत 

के8यानुसार, लागू असले8या मया�देपय;त, मा<टर डायरे>शन - नॉन-बँ�कंग फायनाि�शयल कंपनी - ?स<ट2?मकल2 इ"पॉट��ट 

नॉन-�डपॉ@झट टे�कंग कंपनी आ@ण �डपॉ@झट-टे�कंग कंपनी (�रझ	ह� बँक) Aदशा4नदBश, 2016, <केल बे<ड रेGयुलेशन 

(“एसबीआर”)Hया तरतुद2ंनुसार तयार केले गेले आहे.  

 

 

2. उ�ेश: 

 

 

या सAंहतेचा उKेश पुढ2ल Mमाणे आहे: 

 

1. Oाहकांशी वत�णूक करताना �कमान <टँडड� ठरवून योGय पQतींचा Mचार करणे 

2. पारदश�कता वाढRवणे, जेणेकTन Oाहकांना कंपनीकडून सेवेHया कोण1या MकारHया पातळीची अपेUा केल2 जाऊ शकते, हे 

अWधक चांग8या Mकारे समजू शकेल. 

3. कंपनीवर Oाहकांचा RवXवास जोपासणे 

4. मंजरु2 पY आ@ण इतर 	यवहाराHया कागदपYांHया माZयमातून Oाहकांना देऊ कर6यात येणार2 उ1पादने / सेवांHया अट2 व 

शत\बKल 1यांना माAहती Aदल2 जाईल, या बाबीची खाYी करणे 

5. जेथे आवXयक असेल तेथे, योGय पQतीने आ@ण काय`याHया योGय M�aयेचे पालन कTन, वसूल2 आ@ण अमंलबजावणी 

सु4निXचत करणे 

3. स
ंहतेचा वापर  

 

कंपनीतफB  पुरRव8या जाणाbया सव� उ1पादनांना ह2 सAंहता लागू आहे. 

 

कंपनीने Rवक?सत केले8या आ@ण Oाहकांना Mदान केले8या कोण1याह2 उ1पादनास ह2 सAंहता लागू राह2ल. 

4. भेदभाव न कर%याचे धोरण 

 

आ"ह2 आमHया OाहकांमZये ?लगं, वंश �कंवा धमा�Hया आधारावर भेदभाव करणार नाह2त. 

 

5. कजा)साठ+ अज) आ-ण .यांची /01या 

 

❖

❖❖

❖ केवायसी (KYC) पॉ?लसीसारgया मंजुर2Hया उKेशासाठh लागू असले8या अशा इतर धोरणांसह वेळोवेळी 

सुधा�रत केले8या aे�डट पॉ?लसीनुसार कज� मू8यांकन M�aया पार पाडल2 जाईल. 

 

❖

❖❖

❖ कज�दाराला पाठRव6यात येणार2 सव� संMेषणे इंOजीत �कंवा Oाहकाला समजणाbया भाषेत असतील.  कंपनी 

Oाहकांना अशा संMेषण समजून घे6यास मदत कर6यासाठh सवk1तम Mय1न करेल. 

 

❖

❖❖

❖ कंपनी कज�दाराला कजा�चा अज� नाकार8याबKल �कंवा 1यास मजंूर2 Aद8याबKल ईमेल �कंवा इतर कोण1याह2 

?ल@खत संMेषणा`वारे सWूचत करेल. 



 

 

 

 

 
❖

❖❖

❖ कजा�Hया अजा�मZये अशी आवXयक माAहती समाRवlट असेल, जी कज�दाराHया Aहतावर प�रणाम कT शकेल, 

"हणून इतर एनबीएफसीज (NBFCs)`वारे जार2 कर6यात आलेले 4नयम आ@ण अट2ंशी अथ�पूण� तुलना केल2 

जाऊ शकते आ@ण कज�दारा`वारे सWूचत 4नण�य घेतला जाऊ शकतो. 

 

❖

❖❖

❖ आ"ह2 कजा�Hया सव� अजा;ची पोचपावती पुरव6याची एक Mणाल2 तयार कT. कजा�Hया अजा;ना �कती कालावधीत 

4नकाल2 काढले जाईल, ते देखील पोचपावतीमZये सWूचत केले जाईल.  

6. कजा)चे मू4यांकन आ-ण 5नयम/अट7 

 

आ"ह2 मंजूर पYा`वारे �कंवा अ�यMकारे कज�दाराला वाRष�क 	याज दर आ@ण 1याHया अजा�Hया पQतीसह, 4नयम आ@ण 

अट2ंसोबत मंजूर कजा�ची र>कम लेखी कळवू आ@ण कज�दाराने आमHया येथे न%द असलेले हे 4नयम व अट2 <वीकार8या 

पाAहजेत.  

 

आ"ह2, मंजुर2 पY आ@ण कजा�Hया करारामZये ठळकपणे उशीरा परतफेड कर6यासाठh लागू असले8या अ4त�र>त 	याजाचा 

उ8लेख कT. आ"ह2 Rवतरणानंतर कराराHया संलGनकांसह कजा�Hया कराराची एक Mत सादर कT. 

7. 5नयम आ-ण अट7ंममधील बदल 

 

Rवतरणाचे वेळापYक, 	याज दर, सेवा शु8क, आगाऊ भरलेले शु8क इ1याद2ंसह 4नयम आ@ण अट2ंमZये कोणताह2 बदल 

झा8यास आ"ह2 कज�दारास नोट2स देऊ. आ"ह2 ह2 बाब देखील स4ुनिXचत कT कr, 	याज दर आ@ण शु8कामधील बदल केवळ 

भRवlयलUी Mभावाने लागू होतील.   

 

या करारा अतंग�त पेमsट �कंवा कामWगर2 मागे घे6याचा/वेगवान कर6याचा 4नण�य कजा�Hया कराराHया अनषुगंाने असेल. 

 

सव� देय रकमेची परतफेड झा8यानंतर �कंवा कज�दाराHया RवtQ असले8या आमHया इतर कोण1याह2 दा	यासाठh कोणताह2 

कायदेशीर अWधकार �कंवा धारणाWधकाराHया अधीन राहून, सव� पेमsट �कंवा कजा�Hया थकबाकrHया वसुल2नंतर सव� तारण 

(?स>यु�रट2ज) मु>त कT.  जर अशा सेट ऑफHया वापराचा अWधकार वापरायचा असेल, तर कज�दाराला उव��रत दा	यांHया 

संपूरण् तपशीलासह आ@ण संबंWधत दा	याची पुत�ता/फेड होईपय;त आ"हाला तारण ठेव6याचा अWधकार असले8या अट2ंसह 

नोट2स Aदल2 जाईल. 

8. सामा9य  

 

8.1 कजा�Hया कराराHया अट2 व शत\मZये नमूद केलेल2 उAKlwये वगळता (जोपय;त माAहती कज�दाराने आधी उघड केल2 नाह2 तोपय;त), 

आ"ह2 कज�दाराHया बाबींमZये ह<तUपे कर6यापासून पराव1ृत राहू. 

 

8.2 कज�दाराकडून कजा�चे खाते ह<तांत�रत कर6यासाठh Rवनंती Mाxत झा8यास, संमती �कंवा अ�य Mकारची बाब, "हणजे आमचा 

आUेप, काह2 अस8यास, Rवनंती ?मळा8याHया तारखेपासून 21 AदवसांHया आत कळRवला जाईल. अशी ह<तांतरण 

काय`याHया अनुषंगाने कराराHया पारदश�क अट2ंनुसार असेल. 

 

8.3 कजा�Hया वसुल2Hया बाबतीत, कंपनी �कंवा 4तचे एजंट अनावXयक छळ कर6याHया, Mकाराचा अवलंब करणार नाह2त; 

कज�दारांना सतत अवेळी Yास देणे, कजा�Hया वसुल2साठh बळाचा वापर करणे, इ. आ"ह2 ह2 बाब देखील स4ुनिXचत कT कr, 

एजंwससह आमHया कम�चाbयांना Oाहकांना सामोरे जा6यासाठh योGय Mकारे पुरेसे M?शUण Aदले गेले आहे.



 

 

 

 
9. संचालक मडंळाची जबाबदार7 

 

 

आमचे संचालक मंडळ स<ंथेत योGय तaार 4नवारण यंYणा देखील काया�ि�वत करेल. अशी यंYणा ह2 बाब स4ुनिXचत करेल 

कr, कज� देणाbया स<ंथांHया पदाWधकार2bयांHया 4नण�यांमुळे उ|वणारे सव� Rववाद �कमान पुढ2ल उHच <तरावर ऐकले जातील 

आ@ण 1यांचे 4नराकरण केले जाईल.  संचालक मंडळ, वाRष�क आधारावर योGय आचरण सAंहतेHया अनुपालनाचा आढावा घेतला 

जाईल. आवXयक अस8यास, सAंहतेशी संबंWधत अनुपालन आ@ण तaार 4नवारणाचा तदथ� आधारा (अॅडहॉक)वर आढावा घेतला 

जाऊ शकतो. 

 

10. त1ार 5नवारण अ;धकार7 

 

कंपनीHया तaार 4नवारण धोरणानुसार कंपनीRवtQHया तaार2चे 4नराकरण केले जाईल. 

 

कामकाजाHया <तरावर, आ"ह2 आमHया OाहकांHया फाय`यासाठh, िजथे 	यवसायाHया 	यवहार केला जातो 1या आमHया 

शाखेत/Aठकाणी ठळकपणे खाल2ल माAहती Mद?श�त कT: 

 

a. अशा तaार 4नवारण अWधकाbयाचे नाव आ@ण संपक�  तपशील  (दरूZवनी/मोबाईल aमांक तसेच ईमेल प1ता) �यांHयाशी लोक 

आमHया RवtQ तaार2ंचे 4नराकरण कर6यासाठh संपक�  साधू शकतात.  

 

b. एक मAह�याHया कालावधीत तaार2चे/Rववादाचे 4नवारण न झा8यास, Oाहक आरबीआय (RBI)Hया डीएनबीएस (DNBS)Hया 

Mादे?शक काया�लयाHया अशा Mभार2 अWधकाbया (सपूंण� सपंक�  तपशील)कडे अपील कT शकतो/शकते, �यांHया अWधकारUेYात 

आमचे न%दणीकृत काया�लय येते. 

 

 

साव�ज4नक सुचने`वारे Oाहकांना, तaार 4नवारण यंYणा, तaार 4नवारण अWधकार2 आ@ण आरबीआय (RBI)Hया Mादे?शक 

काया�लयाHया तप?शलांसह ठळकपणे दश�Rव6याचा उKेश पूण� केला जाईल. 

 

11. �याज दर  

 

a. आ"ह2 संबंWधत घटक जसे कr 4नधीची �कंमत, मािज�न आ@ण जोखीम Mी?मयम Rवचारात घेऊन 	याज दराचे मॉडेल 

<वीकाT आ@ण कज� आ@ण अWOमां (अॅड	हा�सेस)साठh आकारले जाणारे 	याज दर 4निXचत कT. वर2ल आधारावर, 

कंपनीकडून दरसाल 25%   	याजदर आकारला जाऊ शकतो.   	याजाचा दर कज�दाराला �कंवा Oाहकाला अजा�त जाह2र 

केला जाईल आ@ण मंजुर2 पYात <पlटपणे कळवला जाईल.  

 

b. 	याजाचा दर वाRष�क दर असावा, जेणेकtन कज�दाराला खा1यावर नेमके कोणते दर आकारले जातील याची माAहती असेल.  

 

c. आ"ह2 	याज दर आ@ण M�aया आ@ण इतर शु8क 4नधा��रत कर6यासाठh योGय अंतग�त त11वे आ@ण M�aया 4नधा��रत 

कT.  



 

 

 

 

 
12. आम<या=वारे >व.तपुरवठा केले4या मालम.तेची परतफेड 0कंवा आम<या कजा)साठ+ सरुAा Bहणून ऑफर केलेल7 मालम.ता  

 

 

आमHयाकडे कज�दाराशी असले8या करारामZये/कजा�Hया करारामZये एक असे अंगभूत र2-पझेशन >लॉज असेल जे 

कायदेशीर�र1या अंमलात आण6यायोGय असेल. पारदश�कता स4ुनिXचत कर6यासाठh, कराराHया/कजा�Hया कराराHया अट2 व 

शत\मZये खाल2ल गोlट2ंचा समावेश असेल: 

 

a) ताबा घे6यापूव� सूचना कालावधी (नोट2स Rपर2यड); 

b) �या प�रि<थतीत नोट2स कालावधी माफ केला जाऊ शकतो; 

c) तारण ता�यात घे6याची M�aया;  

d) मालम1तेची Rवar/?ललाव कर6यापूव� कजा�ची परतफेड कर6यासाठh कज�दाराला अं4तम संधी दे6याची तरतूद; 

e) कज�दाराला पु�हा ताबा दे6याची M�aया; आ@ण 

f) मालम1तेची Rवar/?ललाव कर6याची M�aया. 

असे 4नयम आ@ण अट2ंची एक Mत कज�दाराला उपल�ध कTन Aदल2 जाईल. 

13. दDुEती  

 

येथे समाRवlट असलेल2 कोणतीह2 गोlट, या सदंभा�त लागू काय`यांतग�त 1यानंतरची कोणतीह2 दtु<ती, या धोरणास आपोआप 

लागू होईल. 1यानुसार, कोण1याह2 सधुारणांचा समावेश कर6यासाठh या धोरणात र2तसर सुधारणा केल2 जाईल.  

 

14. सं
हतेचा आढावा 

 

चालू असले8या 4नयामक आ@ण 	यवसाय आवXयकतांशी जुळवून घे6यासाठh, या धोरणाचा संचालक मडंळाकडून दरवष� �कमान 

एकदा आढावा घेतला जाईल. 

 

15. /कट7करण: 

 

ह2 सAंहता कंपनीHया वेबसाइटवर जाह2र केल2 जाईल. 


