
 

 

 

 

 

 

उ�चत �यवहार स�ंहता (“स�ंहता”) 

Mintifi Finserve Private Limited 



1. प#रचय 

   Mintifi Finserve Private Limited (“Mintifi/कंपनी”) #रज़व( ब*क ऑफ़ इं.डया के साथ गैर-ब*5कंग 6व7तीय कंपनी के 

तौर पर पंजीकृत है. इस नी<त को >मुख �दशा वालE-गैर ब*5कंग 6व7तीय कंपनी– >णालEगतलागू सीमा तक मह7वपूण( 

गैर-जमा लेने वालE कंपनी और जमा-लेने वालE कंपनी(#रज़व( ब*क) <नदJश, 2016, Pकेल आधा#रत 6व<नयम 

(“एसबीआर”) के अनुसार तैयार 5कया गया है. िजसे 5कसी भी वैधा<नक संशोधन या उसकW पुन<न(युिXत स�हत समय-

समय पर संशोधन के Yलए #रज़व( ब*क Zवारा जारE 5कया जाता है. 

 

2. उ[े\य: 

 

   इस सं�हता का उ[े\य हैः 

1. _ाहक`केसाथ डील या �यवहार करते समय aयूनतम मानक तय करके उ�चत �यवहार को बढ़ावा देना. 

2. पारदYश(ता बढ़ाना ता5क _ाहक` को इसकW बेहतर समझ Yमल सके 5क कंपनी स े5कस तरह कW सेवाएं अपेdeत ह*. 

3. कंपनी मf _ाहक के 6व\वास को >ो7सा�हत करना. 

4. यह सु<नि\चत करना 5क _ाहक` को Pवीकृ<त पg और अaय लेनदेन दPतावेज़` के माhयम से कंपनी Zवारा >Pता6वत 

उ7पाद/सेवाओं कW <नयम व शतk के बारे मf संeेप मf पता हो. 

5. पुन>ा(िlत और >वत(न सु<नि\चत करना, जहा ंउ�चत तरEके से �यवहार करना और कानूनी कW उ�चत >5mया का पालन 

करना आव\यक है. 

   

3. सं�हता को लागू करना 

 

सं�हता कंपनी Zवारा >Pता6वत सभी उ7पाद` पर लागू होती है. 

 

सं�हता 5कसी भी ऐस ेउ7पाद पर लागू होना जारE रहेगी, िजसे कंपनी Zवारा अपने _ाहक` को >दान और 6वकYसत 5कया गया 

है. 

 

4. भेदभाव र�हत नी<त 

हम Yलगं, जा<त या धम( के आधार पर अपने _ाहक` मf भेदभाव नहE ंकरfगे. 

 

5. लोन या ऋण के Yलए आवेदन करना और >ोससे करना 

 

❖

❖❖

❖ लोन मूpयांकन >5mया को केवाईसी नी<त जैस ेPवीकृ<त उ[े\य के Yलए लागू अaय नी<त के साथ समय-

समय पर पढ़ने के Yलए सशंो�धत mे.डट नोट के अनुसार <नsपा�दत 5कया जाता है. 

❖

❖❖

❖ उधारकता( के साथ सभी संवाद अ_ेंज़ी मf या _ाहक Zवारा समझ ेजाने वालE भाषा मf होगा. कंपनी ऐसे 

संवाद को समझने मf _ाहक कW मदद करने के Yलए सवu7तम >यास करेगी. 

❖

❖❖

❖ कंपनी उधारकता( को ईमेल या 5कसी अaय संचार माhयम Zवारा लोन आवेदन कW Pवीकृ<त या अPवीकृ<त के 

बारे मf सू�चत करेगी.



 

❖

❖❖

❖ लोन आवेदन पg मf आव\यक जानकारE शाYमल होगी, जो उधारकता( के vयाज को >भा6वत करती है, ता5क 

अaय एनबीएफसी Zवारा >Pता6वत <नयम और शतk के साथ 6वचारपूण( तुलना कW जा सके और उधारकता(  

सू�चत <नण(य ले सके. 

❖

❖❖

❖ हम सभी लोन आवेदन` कW >ािlत के Yलए रसीद देने कW >णालE तैयार करfगे. रसीद मf लोन आवेदन जमा 

करने कW समय सीमा भी बताई जाएगी. 

 

6. लोन मूpयांकन और <नयम/शतx 

हम उधारकता( को Pवीकृ<त पg या अaय माhयम से vयाज कW वा6ष(क दर और आवेदन के तरEके स�हत <नयम व 

शतk से साथ Pवीकृत लोन राYश के बारे मf Yलyखत मf सू�चत करfगेऔर उधारकता( Zवारा इन <नयम व शतk कW 

Pवीकृ<त को अपने #रकॉड( मf रखfगे. 

हम Pवीकृ<त पg और लोन अनुबंध मf देरE से भुगतान हेतु लागू अ<त#रXत vयाज दर के बारे मf मोटे अeर` या 

बोpड मf बताएंगे. हम सं6वतरण के बाद अनुबंध हेतु संल{नक` के साथ लोन अनुबंध कW एक ><त तैयार रखfगे. 

7. <नयम और शतk मf बदलाव 

हम उधारकता( को <नयम और शतk मf 5कसी भी बदलाव के बारे मf सू�चत करfगे, िजसमf सं6वतरण शे|यूल, vयाज 

दर, सेवा शुpक, पूव(भुगतान शुpक आ�द शाYमल ह`गे. साथ हE हम सु<नि\चत करfगे 5क vयाज दर और शुpक मf 

बदलाव केवल भावी ढंग से >भा6वत ह`. 

अनुबंध के तहत भुगतान या �यवहार वापस लेने / तज़ेी से आगे बढ़ाने का <नण(य लोन अनुबंध के साथ सामंजPय 

करके Yलया जाना चा�हए. 

हम सभी बकाया राYश के पुनभु(गतान पर या 5कसी वैध अ�धकार के अधीन लोन कW बकाया राYश कW वसूलE पर या 

उधारकता( के yखलाफ़ हमारे 5कसी अaय दावे के अ�धकार पर  सभी ><तभू<तय` को जारE करfगे. य�द ऐसे 5कसी 

अ�धकार का उपयोग 5कया जाना है, तो उधारकता( को उन शेष दाव` और शतk के बारे मf पूण( vयौरे के साथ नो�टस 

�दया जाएगा, िजनके तहत हम ><तभू<तय` को तब तक अपने पास रखने के अ�धकारE ह`गे जब कर >ासं�गक दावे 

का <नपटान/भुगतान न हो. 

8. सामा�य 

8.1 हम लोन अनुबंध के <नयम और शतk मf �दए गए उ[े\य के अलावा उधारकता( के मामल` मf हPतeेप नहEं 

करfगे (जब तक 5क उधारकता( Zवारा 5कसी भी जानकारE का पहले खुलासा नहEं 5कया गया हो). 

8.2 अगर उधारकता( उधारे खात ेके Pथानांतरण, सहम<त या अaयथा, अथा(त हमारE आपि7त, य�द कोई हो तो, 

के Yलए अनुरोध कW >ािlत चाहता है, तो उसे अनुरोध >ािlत कW �दनांक से 21 �दन` के भीतर बताया 

जाएगा. ऐसा Pथानांतरण कानून के अनु~प पारदश� सं6वदा7मक शतk के अनुसार 5कया जाएगा. 

8.3 लोन कW पुन>ा(िlत के मामल` मf, कंपनी या इसके एजfट अनु�चत उ7पीड़न जैसे;  उधारकता(ओं को बेवXत 

परेशान करना, लोन कW पुन>ा(िlत आ�द के Yलए बाहुबल  का उपयोग करने का सहारा नहEं ले सकत.े साथ 

भी हम यह भी सु<नि\चत करfगे 5क एजfट स�हत हमारा सटॉफ़ _ाहक` के साथ उ�चत �यवहार करने के 

Yलए पया(lत ~प से >Yशdeत हो. 



 

9. <नदेशक मंडल कW िज़�मेदारE 

 

हमारे <नदेशक मंडल संगठन के भीतर उ�चत Yशकायत <नवारण >णालE Pथा6पत करfगे. यह >णालE सु<नि\चत 

करेगी 5क लोन देने वालE सPंथाओं के <नण(य के कारण हुए सभी 6ववाद` को सुना जाए और कम से कम एक 

उ�चतम Pतर पर <नपटान 5कया जाए. <नदेशक मंडल वा6ष(क आधार पर उ�चत �यवहार सं�हत के अनुपालन कW 

समीeा करfगे. य�द आव\यक हो, तो सं�हता से संबं�धत अनुपालन और Yशकायत <नवारण कW तदथ( आधार पर 

समीeा कW जाएगी. 

 

10. Yशकायत <नवारण अ�धकारE 

 

कंपनी के yखलाफ़ Yशकायत को कंपनी कW Yशकायत <नवारण >णालE के अनुसार संबो�धत 5कया जाएगा. 

 

प#रचालन Pतर पर, हम >मुख ~प से हमारे _ाहक` के लाभ हेतु <न�न जानकारE को हमारE शाखाओं / Pथान` पर 

>दYश(त करfगे, जहां �यवसाय 5कया जाता हैः 

 

a. उन Yशकायत <नवारण अ�धकारE का नाम और संपक(  जानकारE (टेलEफ़ोन / मोबाइल नंबर के साथ ईमेल 

पता) िजनसे लोग हमारे yखलाफ़ Yशकायत के समाधान हेतु संपक(  कर सकतहे*. 

b. अगर Yशकायत/6ववाद का एक महEने कW अव�ध मf समाधान नहEं होता है, तो _ाहक आरबीआई (पूण( 

संपक(  जानकारE) के डीएनबीएस के eेgीय काया(लय के अ�धकारE से अपील कर सकत े ह*, िजसके 

eेgा�धकार के तहत हमारा पंजीकृत काया(लय आता है. 

 

साव(ज<नक नो�टस _ाहक`, कंपनी Zवारा पालन कW जा रहE Yशकायत <नवारण >णालE के साथ 

आरबीआई के Yशकायत <नवारण अ�धकारE और eेgीय काया(लय के 6ववरण पर >काश डालेगा. 

 

11. vयाज दर 

 

a. हम <न�ध कW लागत, मािज(न और जोyखम >ीYमयम जैसे कारक` को hयान मf रखकर एक vयाज दर 

मॉडल अपनाएंगे और लोन और अ�_म हेतु लगाए गए शुpक के Yलए vयाज दर <नधा(#रत करfगे. 

उपरोXत के आधार पर, कंपनी Zवारा सालाना 25 ><तशत तक का vयाज दर Yलया जा सकता है. 

उधारकता(ओं या _ाहक` को आवेदन पg मf या Pवीकृ<त पg मf Pपsटता से vयाज दर के बारे मf 

बताया जाएगा. 

b. vयाज दर सालाना दर होगा, ता5क उधारकता( को खात ेपर लगाए जाने वाले सटEक शुpक के बारे मf 

पता हो. 

c. हम vयाज दर और >ोसेYसगं और अaय शुpक <नधा(#रत करने मf उ�चत आंत#रक Yस�ांत और 

>5mयाओं कW पेशकश करfगे. 



 

12. हमारे Zवारा 6व7तपो6षत संपि7तय` को ज़vत करना या हमारे लोन के Yलए ><तभू<त के ~प मf >Pता6वत 

संपि7तयां 

 

हमने उधारकता( के साथ सं6वदा/लोन अनुबंध मf ज़vत करने कW शत( अंत<न�ह(त कW है, जो कानूनी ~प से >वत(नीय 

होगी. पारदYश(ता सु<नि\चत करने के Yलए, सं6वदा/लोन अनुबंध कW <नयम और शतk मf इससे संबं�धत >ावधान भी 

शाYमल ह`गेः 

a) कvज़ा लेने से पहले नो�टस पी#रयड या अव�ध देना; 

b) ऐसी प#रिPथ<तयां, िजनके तहत नो�टस पी#रयड मf छूट >ाlत हो सकती है; 

c) ><तभू<त का कvजा लेने कW >5mया; 

d) संपि7त कW �बmW / नीलामी करने से पहले लोन के पुनभु(गतान हेतु उधारकता( को �दए जाने वाले अं<तम 

अवसर से संबं�धत >ावधान; 

e) उधारकता( को पुनर�धकार देने कW >5mया; और 

f) संपि7त के �बmW / नीलामी हेतु >5mया. 

इन <नयम और शतk कW एक ><त उधारकता( को उपलvध कW जाएगी. 

 

 

13. संशोधन 

 

इसमf शाYमल कुछ भी, इस संबंध मf लागू कानून के तहत कोई अनुवत� संशोधन इस नी<त पर अपनेआप लागू 

होगा. तदनुसार, 5कसी भी सशंोधन को शाYमल करने के Yलए इस नी<त को 6व�धवत संशो�धत 5कया जाएगा. 

 

14. सं�हता समी�ा 

 

जारE <नयामक और �यवसा<यक आव\यकताओं के संरेखण मf, इस नी<त कW हर वष( मf कम से कम एक बार 

<नदेशक मंडल Zवारा समीeा कW जाएगी. 

 

 

15. �कट�करण: 

 

इस सं�हता को कंपनी कW वेबसाइट पर >कट �दखाया या बताया जाएगा. 

 

 

 


